
Гарантийные сроки.
1. Гарантия на поддон составляет 2 года с даты приобретения.
2. Гарантия на изделие сокращается до 3-х месяцев, если оно установлено и эксплуатируется в 
парилках, саунах, а также в местах общественного, промышленного и профессионального 
пользования.

Гарантийные условия.
Если в течение гарантийного срока изделие выйдет из строя по причине дефектов изготовления 
или материалов, мы обязуемся бесплатно отремонтировать или заменить его при соблюдении 
следующих условий:
- Для подтверждения даты покупки изделия при гарантийном ремонте, убедительно просим Вас 
сохранять все необходимые документы: товарный и кассовый чеки, правильно заполненный 
гарантийный талон с печатью и подписью продавца.
- Внешний вид и комплектность изделия покупатель должен проверить в момент совершения 
покупки или при доставке, если доставка осуществляется фирмой-продавцом. После приемки 
изделия покупателем претензии по внешнему виду, комплектности и механическим 
повреждениям не принимаются.
- Претензии необходимо предъявлять непосредственно в месте покупки изделия.
- Претензия рассматривается в течении 10 дней, с даты предъявления, в месте покупки изделия. 
Дефекты изделий, выявленные во время гарантийного срока, будут устранены в течение 30 дней 
с даты вынесения решения по поступившей претензии, либо в сроки согласованные с клиентом.
Гарантия прекращается в следующих случаях:
1. Дефекты, возникшие в результате монтажа изделия, не соответствующие инструкции;
2. Механические повреждения и разрушения, образовавшиеся вследствие небрежной 
транспортировки и хранения, возникшие после приемки изделия покупателем;
3. Изделие после выполнения ремонта или наладки не уполномоченными на то лицами;
4. Изделие, в случае использования не по назначению;
5. Изделия после внесения конструктивных изменений без согласования с заводом 
изготовителем, а также установки деталей, непредусмотренных технической документацией и 
инструкцией по эксплуатации;
6. Дефекты, возникшие в результате использование абразивных чистящих средств и осаждения  
камня;
7. Повреждения, возникшие в результате использования неоригинальных запасных частей;
8. Различные механические повреждения, вмятины, царапины, сколы и т.п. возникшие в процессе 
эксплуатации. 
Примечание:
«Гарантийный талон на проданный потребителю товар не ограничивает, не ущемляет и не 
исключает права покупателя, указанные в «Законе о Защите Прав Потребителей».
- Фирма-продавец не несет ответственность за какие-либо повреждения или за какой-либо 
ущерб, причиненный лицам или имуществу, не связанные с эксплуатационными свойствами 
изделия, наступивших в процессе монтажа и эксплуатации изделия.
- На выставочные изделия подключенные к системе водоснабжения, гарантия не 
распространяется.
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Примечание.
Гарантийный талон действителен при заполнении всех полей формы и наличии штампа фирмы-
продавца. 
В случае потери гарантийного талона, гарантийные обязательства начинают действовать с 
момента изготовления изделия.
Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, не ухудшающие 
потребительские свойства и безопасность изделия.
ВНИМАНИЕ! Внимательно осмотрите изделие на отсутствие механических повреждений. 
Претензии по механическим повреждениям, обнаруженные после подписания акта приема 
передачи, не принимаются.

Внимание! 
Изготовитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию, не ухудшающие 
потребительские свойства и безопасность изделия.
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Талон действителен при наличии всех штампов и отметок

Дата приобретения:

Серийный номер: Дата 
изготовления:   

Ф.И.О. покупателя, подпись:

Штамп ОТК: Подпись 
продавца:

Печать продающей организации:

ООО «ВАННВАНЫЧ»
Юридический адрес: 426057, Удмуртская Республика,
г. Ижевск, ул. Карла Маркса, дом № 177Б, оф.21
Клиентский сервис: 8-800-550-30-13
e-mail: service@1marka.ru
Почтовый адрес: ООО «ВАННВАНЫЧ», 420108, Республика Татарстан,
г. Казань, а/я 200
Товар не подлежит обязательной сертификации.
Комплектация может быть изменена производителем без предварительного уведомления.


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4

